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Chambre de Métiers
et de I'Artisanat

Loiret

Durée

3 JOURS

Public concerné

Tout public

Pré-requis

Aucun pré-requis

|

> Formation collective
(de 5 a 12 stagiaires)

* Public artisan :
90 €/jour/personne

¢ Public non artisanal :
230 €/jour/personne

> Formation individuelle
* Public artisan :
255 €/jour/personne

* Public non artisanal :
425 €/jour/personne

* Se renseigner pour connaitre les conditions
de financement de la formation

Lieu

Formation proposée a
Orléans / Montargis

Date

Sur demande et ouverture du stage
en fonction du nombre d'inscriptions

En savoir +

Institut des métiers et de I'artisanat

Séverine DOKOSSI
@ 0238421275

s.dokossi@cma-loiret.fr

INSTITUT DES METIERS ET DE L’ARTISANAT

Le service formation professionnelle de la CMA du Loiret

G-04 | VALORISER SES MESSAGES
POUR CONVAINCRE

Mieux s'exprimer al'oral et a I'écrit

Apprendre a tenir un discours percutant pour devenir persuasif en toutes
circonstances

Développer I'impact de ses écrits afin d'étre lu et susciter une réaction

» Programme

JOUR 1 : PREPARER SON INTERVENTION
Choix du plan : structure de I'exposé avec introduction, développement
et conclusion
Choix du lieu adapté a la situation
Choix des mots utilisés : langage, expressions, exemples,
anecdoctes...
Construire un message clair, impactant
Se préparer physiqguement
Minuter l'intervention

JOUR 2 : CAPTER L'ATTENTION
Utiliser le non verbal pour maintenir I'intérét de l'interlocuteur
Travailler I'intonation, miser sur le pouvoir du regard
Maitriser les trois régles d'or de l'attention
Accroitre son engagement corporel et vocal
Etre & I'écoute de ses interlocuteurs et de son environnement

JOUR 3: MAITRISER LE TRAC
Apprendre a faire confiance pour oser dépasser ses peurs
Impliquer l'interlocuteur pour en faire un allier
Maitriser son corps
Savoir répondre aux questions délicates
Faire face a un récepteur

» Méthodes et moyens pédagogiques

Mise en pratique grace a des exercices d’application.

» Document remis

Remise d’'un support écrit reprenant une synthése des informations de la
formation.

Malike ALOUANE : titulaire d'un DUT GEA - plusieurs années d'expérience
en formation continue
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Le service formation professionnelle de la CMA du Loiret

Chambre de Métiers
et de I'Artisanat

Loiret G-04 | VALORISER SES MESSAGES
POUR CONVAINCRE

ORGANISME
DE FORMATION

Chambre de métiers
et de I’artisanat du Loiret

» Dispositif d’information et de positionnement

des stagiaires

Un entretien individuel est proposé pour évaluer le besoin du stagiaire et

N° SIRET : l'orienter vers un parcours de formation adapté.
184 500 023 000 33
N® de déclaration d'existence : » Prise en compte de I'appréciation des sta
2445P001445
Une enquéte de satisfaction en ligne est a remplir aprés la formation, via
notre outil "FORMETRIS".
D.j » Evaluation des acquis de formation
—— Remise d'une attestation de compétences pour mesurer l'atteinte des
DA1A30CKE objectifs pédagogiques, formulés en termes de "étre capable de".

» Suivi post-formation

Un suivi individuel peut-étre proposé selon vos besoins.

Nous consulter pour connaitre nos prestations d'accompagnement et/ou de
formation.

» RENSEIGNEMENTS ET INSCRIPTIONS

Votre conseillere : Séverine DOKOSSI @ 02 38 42 12 75
s.dokossi@cma-loiret.fr
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