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UNE FORMATION QUALIFIANTE 
LE CERTIFICAT D’APTITUDE PROFESSIONNELLE  

 

  
 

 Objectifs de la formation 
 

Devenir un(e) professionnel(le) qualifié(e) en esthétique, cosmétique, parfumerie en agissant pour le 
bien-être et le confort de sa clientèle. Spécialiste en techniques de soins esthétiques visage, mains et 
pieds ; techniques de maquillage visage et ongles ; techniques esthétiques liées aux phanères (épilation, 
coloration des cils ou sourcils, soins/maquillage des ongles). Conseillère en vente de produits 
cosmétiques, d’hygiène corporelle, de produits de parfumerie, d’accessoires de soins esthétiques, et de 
prestations esthétiques. 
 

S’attacher à respecter la réglementation en matière d’hygiène et de sécurité au travail et adopter les 
comportements et attitudes conformes, en vue de garantir l’hygiène et la sécurité des personnes et des 
biens. Utiliser des produits cosmétiques et d’hygiène corporelle conformes à la réglementation et adopter 
une démarche éco-citoyenne. 
 

 Conditions d’exercice de l’activité et qualités requises   
 

L’activité nécessite une présentation soignée (tenue correcte, être bien maquillée), une hygiène 
parfaite (ongles soignés, habits propres) et des attitudes professionnelles dont discrétion, écoute, 
courtoisie, empathie.  Il faut faire preuve d’organisation, avoir de bonnes qualités relationnelles, 
commerciales, le sens de l’artistique et être créative. 
 

Il sera possible d’exercer en instituts de beauté et de bien-être, dans des établissements de 
thalassothérapie, balnéothérapie, tourisme, centres de vacances, loisirs, remise en forme de soins, cure, 
convalescence, réadaptation, d’hébergement pour personnes âgées. L’activité pourra également se faire 
en centres esthétiques spécialisés (beauté des ongles, épilation, maquillage), parfumeries, 
parapharmacies, salons de coiffure avec activités esthétiques intégrées, entreprises de distribution au 
public de produits cosmétiques et d’hygiène corporelle. 

 

 Public concerné : salariés, demandeurs d’emploi, et professionnels.  
 

 Modalités et parcours pédagogique de la formation  
 

12 semaines de stage en entreprise (35 h) soit un total de 420 h. 
22 semaines de cours en centre de formation (22 h minimum/33 h maximum)  
 

Le nombre d’heures de formation à suivre est individualisé lors d’un entretien de positionnement. 
Une personne diplômée* peut être dispensée partiellement ou totalement du domaine général. 
*reconnaisssance des diplômes issus des etats membres de l’union européenne, de l’espace européen ou de l’association européenne  

 de libre-échange permettant la dipense des domaines généraux. 
 

>> Domaine professionnel (21 h) : travaux pratiques-institut (7 h) + travaux pratiques-ateliers salle de 
cours (3 h) + technologie appliquée (1 h) + cosmétologie (2 h) + vente (3 h) + biologie (2 h) + gestion 

(2 h) + arts appliqués (1 h).  
 

>> Unité générale (1 h) : prévention santé environnement PSE. 
 

>> Domaine général (8 h) : français (2 h) + histoire/géographie (2 h) + mathématiques (2 h) + sciences 
physiques (2 h).  
 

>> Langue vivante (2 h) : anglais. 
 

CMA LOIRET - Service formation continue 
 

CAP ESTHETIQUE COSMETIQUE PARFUMERIE  
Formation continue à temps plein - 9 mois  

➢ du 27/09/21 au 27/05/22 

Formation financée par : 



 Coût total : devis sur demande. 

 Financement  
Formation éligible au CPF, pour plus d’informations sur ce dispositif et/ou sur les autres modalités de 
financement/prise en charge, contactez notre conseillère.  
 

 Débouchés professionnels 
Le titulaire du CAP maîtrise les techniques de soins esthétiques du visage, des mains et des pieds. Il 
peut notamment réaliser des épilations, des soins de manucures et des maquillages. Il est capable de 
conseiller la clientèle, d’assurer la vente de produits de soins, de maquillage et d’hygiène.  

 

 Suite du parcours qualifiant 
- BAC Professionnel ou Brevet Professionnel Esthétique Cosmétique Parfumerie (niveau 4) 

- BTS Métiers de l'esthétique-cosmétique-parfumerie (niveau 5) 
  (option A management - option B formation-marques - option C cosmétologie)
 

 Prérequis 
Il est conseillé de réaliser 1 ou 2 semaines de stage en institut et/ou parfumerie pour valider le projet 
de formation. Les demandeurs d’emploi peuvent demander des conventions de PMSMP (Période de 
Mise en Situation en Milieu Professionnel) à leur conseiller pôle emploi. 
Tout candidat non diplômé passera des tests de français et mathématiques. 
 

 Méthodes et moyens pédagogiques 
Institut pédagogique collectif pour la pratique professionnelle selon les processus techniques utilisés 

dans les entreprises. Pédagogie active faisant appel à la participation des stagiaires et aux échanges 

de pratiques vus dans les entreprises d’accueil. Alternance d’apports théoriques et d’exercices 

pratiques en lien avec les situations professionnelles des stagiaires. 

 

 Documents remis 
Fiches diagnostic, fiches suivi clients, supports et synthèses de cours. 

 

 Formateurs 
 

- Amélie ORDRONNEAU : formatrice professionnelle de travaux pratiques en esthétique, technologie, 

cosmétologie, vente, diplômée du BTS Esthétique cosmétique parfumerie option B formation marques. 

- Emmanuelle ENGRAND : formatrice en gestion, titulaire du module E3 Management et gestion de 

l'entreprise (module du BTS métiers de la coiffure), diplômée du Brevet de Maîtrise Coiffure niveau III, 

jury d’examen national BM validé APCMA, artisan coiffeur. 

- Daniel FACEN : formatrice en biologie, professeure au CFA CMA Loiret, diplômée d’une Licence 

pluridisciplinaire de sciences et technologie mention biologie-géologie.  

- Isabelle DESHAYES MONTALBANO : formatrice en PSE et d’histoire/géographie, diplômée d’une 

Licence de sciences de l’éducation métiers de l’enseignement.  

- Jean-Philippe BOIN : formateur en arts appliqués, professeur au CFA CMA Loiret, diplômé d’une 

Maitrise arts plastiques. 

- Nadia ALIBERT : formatrice en français, professeure au CFA CMA Loiret, diplômée d’une Licence de 

lettres modernes. 

- Principe AJASSE : formateur en mathématiques et sciences physiques, professeur au CFA CMA 

Loiret, diplômé d’un Master 2 Gestion des entreprises. 

- Carole AUDEBERT : formatrice en anglais, professeure au CFA CMA Loiret, diplômée d’un PGCE 

(équivalent britannique du CAPES), d’une Maîtrise en FLE et d’une Licence en anglais. 

  



 Dispositif d’information et de positionnement des stagiaires 
Un entretien individuel est proposé pour évaluer le besoin du stagiaire et l’orienter vers un parcours de 

formation adapté. Il est remis à chaque candidat un programme détaillé, les dates, les conditions 

financières de la formation, un bulletin d’inscription, un devis ou une convention de formation simplifiée. 

Un questionnaire est complété en amont pour chaque futur stagiaire afin d’identifier son parcours passé, 

définir ses objectifs, positionner ses attentes dans le but de personnaliser et individualiser la formation. 

Ce questionnaire est ensuite confié au formateur. Toute information demandée à un candidat a un lien 

avec la formation et reste confidentielle. 

 

 Prise en compte de l’appréciation des stagiaires 
Une enquête de satisfaction est à compléter lors de la dernière séance de formation sur le déroulement 

et le contenu de la formation. Avec l’appui externe de la société HORIZONTAL SOFTWARE, un 

questionnaire à « chaud » est envoyé dans les 10 jours puis un questionnaire à « froid » dans les 2 

mois après la formation pour évaluer les compétences acquises et leur mise en œuvre. 

 

 Taux d’appréciation  
A l’issue, 100 % des stagiaires sont satisfaits de l’ensemble de la formation (promotion 2019-2020). 

 

 Des formations pour tous 
L’établissement s'est doté d'une capacité à étudier au cas par cas les besoins spécifiques 

des candidats qui voudront postuler à une formation afin de mobiliser les moyens 

nécessaires pour compenser les conséquences d'un handicap.  

Référent handicap Formation Continue CMA Loiret : Elodie GUIET. 

 

 Livret d’accueil et règlement intérieur 
Il est remis au stagiaire un livret d’accueil avec le règlement intérieur en début de formation.  

Ce règlement est affiché à la cafétéria et dans le hall d’accueil.  

 

 Evaluation/validation du diplôme 

Taux de réussite à l’examen/d’insertion professionnelle 
La formation est validée par l’obtention du CAP esthétique cosmétique parfumerie, diplôme de niveau 3 
(code RNCP : 31041). Un relevé de notes d’examen est adressé à chaque stagiaire par l’Académie d’Orléans 
Tours. Le taux de réussite à l’examen 2020 est de 100 % et le taux d’insertion professionnelle est de 45 % 
(en cours de création d’entreprise, retour à l’emploi en tant que salarié). 
 

 Suivi post-formation 
Pour favoriser leur insertion professionnelle, un rendez-vous avec un agent du service « économie et 

offre de services » peut être fixé pour la mise en relation avec les entreprises susceptibles 

d’embaucher. Dans le cas d’une poursuite de formation, un entretien individuel est proposé pour la 

mise en place de son projet. L’inscription au Centre d’Aide à la Décision pour les moins de 30 ans est 

possible (contrat d’apprentissage).  

 
 Contact 
CMA LOIRET - Service formation continue 

44 rue du Faubourg Bourgogne 45000 ORLEANS 

N° SIRET : 130 027 980 000 23 

N° déclaration d’existence : 24450381045 

+ d’info 
Alexandra MICHAUD   02 38 62 99 99 
 a.michaud@cma-loiret.fr 
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